ShopSystem - Smlouva o poskytovani software pro e-shop

Poskytovatel:

NetSystems Solution s.r.0., zapsana v obchodnim rejstiku Mé&stského soudu v Praze, oddil C, viozka 151732
Zenklova 37, Praha 8, Libefi 180 00

IC: 28896416, DIC: CZ28896416

web: www.shopsystem.cz | www.netsystems.cz

Daéle jen ,Poskytovatel"

Objednatel:

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prostfednictvim webového formulafe ,,Objednavka® na webové
adrese http://www.shopsystem.cz/objednavka-1/ , fyzickym podpisem smlouvy nebo skrze emailovou
komunikaci uzavie s Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani software — aplikace internetového
obchodu Shop System.

Dale jen ,Objednatel".

I. Predmét smilouvy:

Poskytovatel touto smlouvou pronajima (nebo prodévd) Objednateli licenci k provozu pocitacového programu
ShopSystem (dale jen ,sluzba“), ktery slouZi vyhradné k realizaci internetového prodeje zboZi a sluzeb nabizenych Objednatelem
v prostredi internetu, tzv. e-shopu. Objednatel se zavazuje za poskytovanou sluzbu platit dohodnutou smluvni cenu za podminek
stanovenych touto smlouvu.

Cena za sluzby:

Cena pronajmu aplikace internetového obchodu, doplfikové moduly a sluzby je uvedena na strankach Poskytovatele v sekci Cenik
- http://www.shopsystem.cz/cenik/ . Objednatel se zavazuje platit cenu platnou v dobé uzavieni této smlouvy podle jim zvoleného
obdobi.

V cené za pronajem aplikace Shop System je zahrnut pronajem aplikace ShopSystem, webhosting, technicka a post-implementacni
podpora (aktualizace).

II. Smluvni podminky:

1. Zakladni definice pojmd

Objednatel:
Objednatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzavie s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluzby.

ShopSystem:
Je softwarovy produkt (program) ve vlastnictvi Poskytovatele sluzby, uréeny k provozu internetového obchodu (e-shopu)
v prostredi internetu.

Program:
Programem se rozumi softwarovy produkt ShopSystem, na jehoz uzivani se touto smlouvou poskytuje Objednateli licence.

E-shop:
E-shopem se rozumi prodej produkté a sluzeb prostrednictvim programu/aplikace ShopSystem, ktery na zakladé licence provozuje
Objednatel v prostredi internetu. Takzvany internetovy obchod.

Objednavka:
Objednavkou se rozumi zavazné vyplnéni objednavkového formulafe na strankach poskytovatele v sekci Objednavka:
http://www.shopsystem.cz/objednavka-1/

Licence:

Licence je opravnéni Objednatele k vykonu prava uzivat program ShopSystem v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou. Licence neopravriuje Objednatele do programu zasahovat, vytvaret kopie programu, program prodat nebo pronajmout,
pljcovat ho nebo ho jinak Sifit.

Vlastnicka prava:

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je jediny vlastnik a vykonavatel majetkovych a autorskych prav k softwarovému produktu
ShopSystem.

Objednatel uzavienim této smlouvy ziskava licenci k uzivani dila v souladu s témito smluvnimi podminkami, nikoliv vSak vlastnicka
¢i autorska prava k programu.



Server:

Serverem se rozumi hardwarové zafizeni Poskytovatele. Server je pocitacové zafizeni pripojené do paterni sité internetu urcené
pro hosting programu a jeho pfistupu z prostredi internetu. Servery jsou umisténé v datacentru, tj. v budové slouzici pro provoz
téchto server(l na patefni lince internetu.

Hosting:
Hostingem se rozumi sdileny virtudlni prostor na serveru Poskytovatele urceny k umisténi programu ShopSystem a dalSich
souvisejicich sluZeb (emailové schranky apod.).

FTP
Virtudlni datové ulozisté (datovy prostor) Objednatele slouzici primarné k ukléddani dat pro import a export dat do/z programu
ShopSystem.

Perioda:

Periodou se rozumi ¢asové obdobi, na které si Objednatel predplaci opravnéni a licenci k uzivani sluzby (programu ShopSystem).
Perioda se fidi zvolenym obdobim v objednavce v délce, 1, 3, 6 nebo 12 mésicl, pfipadné neomezena licence.

2. Prava dusevniho vlastnictvi a licencniho poskytovani programu

Prava dusevniho vlastnictvi programu:

o Prava dusevniho vlastnictvi programu ShopSystem a jeho dalSich produktd jsou majetkem Poskytovatele.

o Objednatel se zavazuje k tomu, Ze bude respektovat tato prava Poskytovatele a veskera oznameni, ktera ho budou na toto
upozorfiovat.

o Objednatel se zavazuje k tomu, Ze vyvine maximalni mozné Usili, aby produkty, které mu Poskytovatel poskytuje, nebyly
neopravnéné dale Siteny, pronajimany, distribuovény &i jinak zpfistupnény tfetim osobdm (které nejsou zahrnuty v této
smlouvé) a pokud takovou Cinnost zjisti, bez prodleni ji oznami Poskytovateli.

o Soudasti licence k programu a s ni spojenych sluzeb neni poskytnuti zdrojovych kod@ ani pFistupu k nim.

o Objednateli neni oprdvnén zprovoznit svou licenci k programu na jinych serverech, nez jsou servery Poskytovatele, neni-li
mezi Poskytovatelem a Objednatelem pisemné dohodnuto jinak.

o Upravy vytvorené na miru (na zakazku) Objednateli jsou dusevnim vlastnictvim Poskytovatele.

Prava licencniho poskytovani programu:

o Objednatel timto ziskava nevyhradni licenci k pouzivani e-shopu ShopSystem, ne vSak k jeho dalsi distribuci ¢i udélovani
dalsich licenci a to za finan¢ni odménu ¢i bez ni.

o Objednatel neni opravnén se svou licenci k programu ShopSystem nakladat jinak, neZ je uvedeno v téchto smluvnich
podminkach, tj. je opravnén ji pouZivat pouze k zajisténi prodeje produktd a sluzeb uvadénych v jeho e-shopu.

o Poskytovatel je opravnén uvadét na viditelném misté e-shopu informaci, Ze je e-shop provozovan na programu ShopSystem,
vCetné odkazu na své prezentacni webové stranky.

o Poskytovatel je opravnén zverejnit na svych webovych prezentacnich strankach i jinych materialech slouzicich k propagaci
programu ShopSystem informaci o tom, Ze byla Objednateli poskytnuta licence k uzivani tohoto programu.

o Zjisti-li Poskytovatel nékteré z téchto Cinnosti Objednatele v rozporu s touto smlouvou, je opravnén postupovat dle opatteni
uvedenych v této smlouve.

o Poskytovatel je opravnén poskytovat tfetim osobam Upravy vytvorené v programu ShopSystem pfimo na miru (na zakazku)
Objednateli, aniz by mu vi¢i Objednateli vznikal jakykoliv zavazek.

o VSechna autorskd prava, kterd nejsou vyslovné udélena, jsou vzdy vyhrazena Poskytovateli.

3. Poskytované sluzby k licenci

Sluzby soucasti licence:

Soucasti licence k uzivani programu ShopSystem je:

0 Hosting programu ShopSystem na serverech Poskytovatele.

Technickd a post-implementacni podpora v zavislosti na zvolené verzi programu.

Zprovoznéni program ShopSystem na serverech Poskytovatele.

Poskytnuti jména a hesla Objednateli pro pfistup do administrace programu.

Vytvoreni FTP Gctu pro Objednatele.

Vytvoreni pristupu do spravy emailovych schranek k doméné urcené pro provoz programu v prostiedi internetu.

Ozndmeni dokonceni implementace emailovou zpravou adresovanou Objednateli, pficemz v této zpravé uvede poskytovatel
veskeré potfebné Udaje pro pristupy do administracnich systém@ a nastaveni, ktera Objednatel potfebuje k zajisténi provozu
programu ShopSystem.
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Sluzby pro zajisténi vytvoreni a spusténi e-shopu (nadstandardni sluzby):

o Poskytovatel nabizi placené sluzby pro nastaveni a spusténi e-shopu.

o Témito sluzbami se rozumi predevsSim tzv. rozjezdové balicky dostupné na strance cenik na webovych strankach
shopsystem.cz



0 Poskytnuti téchto balickd sluZeb je zpoplatnéno a rozhodnuti, zda je objednat zavisi na poZadavku Objednatele. Cena za tyto
balicky je pfipoCitana k cené za licenci e-shopu.

o Kromé téchto balickd mdze Objednatel objednat i dalsi placené sluzby v souvislosti s tvorbou a provozem e-shopu.

o Cena a rozsah nadstandardnich sluzeb je stanovena individualné. Komunikace ohledné rozsahu sluzeb a ceny probiha zpravidla
emailem, ktery slouzi také je potvrzeni o objedndvce.

o Pred zapocetim praci dle rozsahu rozjezdového balicku je Objednatel nejprve povinen uhradit jejich cenu na zakladé zalohové
faktury. Do doby Uhrady nemusi Poskytovatel tyto nadstandardni sluzby poskytovat.

0 V pripadé poskytnuti téchto sluzeb pred Uhradou zalohové faktury ma Objednatel povinnost tyto sluzby zaplatit.

0 'V pfipadé neuhrazeni ceny za nadstandardni sluzby ma Poskytovatel pravo vyuzit postupd v odstavci 9 a 14.

Hosting programu ShopSystem:

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu vyuzivani programu ShopSystem poskytovat Objednateli hosting s témito parametry:

o Garantovana dostupnost programu ShopSystem z prosttedi internetu je minimalné 98% (obvykla je 99,99%).

o Datovy prostor na disku pro emaily je pro FULL verzi 6 GB, pro LITE verzi 3 GB.

o Datovy prostor pro veskera data e-shopu (obrazky, dokumenty, importni a exportni data aj.) je pro FULL verzi 10 GB, pro
LITE verzi 3 GB, limit pro emailové schranky je uveden vySe a nezahrnuje se do tohoto prostoru.

o Maximalni pocet produktd v databazi je ve verzi LITE omezen na 1000 a to bez ohledu na to, zda se zobrazuji nebo je jejich
zobrazeni v administraci vypnuto.

o Maximalni pocet produktli v databazi FULL verze je neomezen.

Datové priitoky nejsou omezeny.

o Maximalni z&té€Z generovana provozem e-shopu Objednatele je 1/50 nomindlniho vykonu jednoho fyzického serveru (zatéz
1/50 odpovida denni navstévnosti zhruba 2.000 uzivatel(l), na kterém jeho e-shop bézi. V pripadé prekroCeni této kvoty je
Objednatel kontaktovan Provozovatelem pro individudini zajisténi hostingovych sluzeb odpovidajicich jeho zatéZovani server
Poskytovatele a navySuje se mu pausalni platba o odpovidajici navyseni zatéze serverll Poskytovatele. Stejné tak, pokud jsou
s hostingovym feSenim spjaty dalSi prace nebo technickd zafizeni, je Objednateli po dohodé s Poskytovatelem Gctovéna
odpovidajici ¢astka.

o

Sluzby soucasti post-implementacni podpory:

Poskytovatel se zavazuje v rdmci post-implementacni podpory, tj. v rdmci periody kdy mé Objednatel zaplacenou licenci a
vyuziva sluzeb Poskytovatele, poskytovat tyto sluzby:

Zajistit pravidelny rozvoj programu formou aktualizaci.

Odstranit vady Programu ohlasené Objednatelem podle nize uvedené tabulky.

Zajistit dohled nad servery a jejich spravnym fungovanim.

Zajistit pravidelné denni zélohovani dat pro pfipad havarie hardwaru.

Poskytovatel zajisti bezpecnost a vyvine maximalni Usili proti vniknuti tietich osob do neverejné Casti programu.
Zajistit odborna Skoleni k programu ShopSystem.

O O O O 0 ©°

Doba pro odstranéni
5h — pracovnich

Druh poZadavku
Kriticka vada (branici provozu
programu)*

Doba pro reakci
Okamzité

Zavazna vada**

Max 1 pracovni den (8h pracovnich)

Max 1 pracovni den (8h pracovnich)

Obycejna vada***

Max 3 pracovni dny (24h pracovnich)

Max 3 pracovni dny (24h pracovnich)

Jiny pozadavek

Max 4 pracovni dny (32h pracovnich)

dle dohody s Objednatelem

*  Kritickou vadou se rozumi takova vada, ktera zptsobi nefunkénost programu ShopSystem v celém rozsahu

**  Zavaznou vadou se rozumi takova vada, ktera znemoznuje zakaznikovi pouzivani programu ShopSystem (znemoznéni
nakupu)

*** Obycejnou vadou se rozumi takova vada, kterd neznemoznuje zdkaznikovi pouzivani programu ShopSystem v jeho
podstaté (zakaznik mlze nakoupit)

Pracovni doba je uréena v pracovni dny od 10:00 do 18:00 hod. Zavaznost chyby posuzuje Poskytovatel.

Pravidla pro poskytovani technické podpory (podpory):

o Technickd podpora slouzi primédrné k hlaSeni zavad a nefunkénosti systému nebo jeho ¢asti. Technickd podpora nenahrazuje
proskoleni v obsluze e-shopu a neslouzi jako sprava a udrzba e-shopu za Objednatele.

o Technickd podpora se poskytuje predevSsim pomoci emailu, Objednatel zasild své pozadavky a dotazy na
podpora@shopsystem.cz , jako dopliikova komunikace pro upfesnéni pozadavku slouzi také telefonicka linka uvedend na
webu Poskytovatele. Reakéni doba se pocitéd pouze u emailové komunikace.

o Technicka podpora (dale jen ,,podpora“) je poskytovana pouze Objednatellim, ktefi maji v den vzneseni pozadavku vyrovnany
veskeré financni zavazky vici Poskytovateli. Objednatel@im se zavazky po splatnosti nemusi byt podpora poskytovana.

o Podpora za ucelem nastaveni, administrace, Udrzby, zmén a Uprav v e-shopu je zpoplatnéna ¢astkou od 800 K¢ / hod. Na
toto zpoplatnéni bude Objednatel dopfedu upozornén a Castka odsouhlasena.

o Objednateli je pfipadné dopredu nabidnuta zpoplatnénd sluzba pro administraci e-shopu, kterou mé& moznost odmitnout a
tyto sluzby si provést sam pfimo ve své administraci e-shopu ShopSystem.

o Cena doplatku za zvySenou podporu je stanovena smluvné mezi obéma stranami. V pfipadé nesouhlasu s doplatkem ze
strany Objednatele nema Poskytovatel povinnost poskytovat ,,bezmeznou®" bezplatnou podporu pro tdrzbu e-shopu.

4. Zphsoby objednani

o Objednani sluzby se uskuteChuje pres objednavkovy formuldi umistény na webu Poskytovatele www.shopsystem.cz ,
prostrednictvim emailu nebo obchodnich zastupcl spolecnosti Poskytovatele. Pfipousti se i telefonicka objednavka sluzeb.



[¢]

Volitelné a dopliikové sluzby (Upravy vzhledu ¢i funkci programu) si Objednatel objednavé v ramci své objedndvky nebo
nasledné emailem, telefonicky nebo pres formulaf v administraci svého e-shopu.

Cena za doplikové Upravy vzhledu ¢i funkci programu bude splatna na zakladé zalohové faktury a nasledujici splatka za
poskytovani sluzeb bude pfipadné navySena o smluvenou ¢astku, kterou se Objednatel zavazuje dle své objednavky zaplatit.
V pripadé neuhrazeni poplatku za dopliikové sluzby ¢i smluvené navySeni pausélu ma Poskytovatel pravo sluzby neposkytnout.

5. Zavazky Objednatele

o

o
O

Objednatel ma povinnost Uzivat dilo v souladu s licenénim ujednanim uvedenym v této smlouvé, tj. predevsim k prodeji svych
produktt a sluZzeb v prostfedi internetu.

Objednatel ma povinnost vcas a fadné platit Poskytovali pravidelné pausalni platby za poskytovani sluzeb.

Objednatel nema pravo bez vyslovného souhlasu Poskytovatele poskytovat licenci tfetim osobam, déle prodavat ¢i pronajimat
licenéni produkty (e-shop ShopSystem) uvedené v této smlouvé. 5

Objednatel se zavazuje provozovat svij e-shop v souladu s platnymi zakony CR a dobrymi mravy.

Objednatel nebude poskozovat dobré jméno Poskytovatele. V pfipadé zjisténi takovych skuteCnosti ma Poskytovatel pravo
postupovat podle sankci uvedenych v této smlouvé, zejména pak omezit &i zrusit poskytovani sluzeb Objednateli uvedenych
v této smlouvé.

Objednatel se nebude snaZzit proniknout do prostoru jinych uZivateld sluzeb Poskytovatele ani jinak UtoCit na servery
Poskytovatele.

6. Odpovédnost Objednatele

[¢]

Objednatel nese odpovédnost za obsah svého datového Ulozisté (FTP) a zavazuje se, ze na ném nebude skladovat nelegaini

obsah, obsah chranény autorskym &i jinym zakonem. V pfipadé zjisténi takovéhoto jednani ma Provozovatel pravo takovyto

obsah bez upozornéni odstranit. V pfipadé, Ze je Poskytovatel vyzvan organy Cinnymi v trestnim Fizeni, ma zakonnou povinnost

poskytnout Udaje o osobé, ktera takovyto obsah na datové ulozisté umistila.

Objednatel nese odpovédnost za veskery obsah a naklddani s timto obsahem umisténym na jeho e-shopu (doméné)

v prostiedi internetu. 5

Objednatel se dale zavazuje provozovat svij internetovy obchod (e-shop) a nakladat s nim v rdmci platnych zakon@ v CR a

dobrych mravd.

Objednatel stejné tak nese veSkerou odpovédnost za nabizené zbozi a za jednani se svymi zdkazniky.

V pfipadé neplnéni platebnich (finan¢nich) zavazkd vici Poskytovateli nese plnou zodpovédnost za své jednani, které mlize

vést k do¢asnému vyfazeni jeho e-shopu z prostfedi internetu a s tim spojenych disledk@ pro Objednatele (vypnuti e-shopu

a znemoznéni objednavek zbozi).

Objednatel se zavazuje, ze nebude poskozovat jiné uzivatele sluzeb Poskytovatele, Poskytovatele a jiné uzivatele internetu:
= Nahravanim, sdilenim, Sifenim nelegélniho software a jinych audio vizualnich soubord.

Rozesilanim nevyzadané posty, tzv. SPAM, uZivateldm, ktefi neudélili k tomuto souhlas.

Pokouset se proniknout do prostoru a Uctd jinych uZivatell sluZeb Poskytovatele.

Zverejhovat informace, které jsou v rozporu s platnymi zakony CR nebo dobrymi mravy.

Zverejhovat informace poskozujici dobré jméno Poskytovatele.

V opacném pripadé ma Poskytovatel pravo uplatnit odstavec 14 — ukonéeni smluvniho vztahu.

7. Zavazky Poskytovatele

o

o

o

Poskytovatel se zavazuje zajistit maximalni moznou dostupnost sluzeb (e-shop, emaily aj.) v prostredi internetu. Garantovana
dostupnost je 97% méfeného Casu.

V pripadé poruchy, kterd znemoznuje provoz e-shopu nebo emailll (dle tabulky vySe) ve své podstaté (kriticka vada), ji bez
prodleni odstrani bez ohledu na pracovni dobu.

Bude Objednateli poskytovat podporu po celou dobu jeho vyuZivani sluzeb Poskytovatele (viz odstavec pravidla pro
poskytovani podpory).

Nabidne Objednateli moZnost vyuZit odbornych Skoleni prace s programem ShopSystem, popiipadé i jinych.

Zavazuje se program pribézné rozvijet a aktualizovat o nové funkce. Cetnost a pocet aktualizaci je na uvazeni a rozhodnuti
Poskytovatele.

Ponechava si pravo na formu a obsah poskytovanych sluzeb. Poskytovatel se zavazuje, Ze nezméni podstatu a zakladni povahu
poskytovanych sluzeb, avsak mize dojit ke zménam v obsahu poskytovanych sluzeb nebo v poskytovaného programu
ShopSystem. Aktudlni Udaje a parametry sluzeb je povinen Posyktovatel uvadét na svych webovych stréankach
www.shopsystem.cz

Zavazuje se udrzovat program ShopSystem funkéni po celou dobu jeho vyuzivani Objednatelem.

Zavazuje se odstranit bezpecnostni zavady a hrozby, které na programu zjisti a vyvinout maximalni Usili proti vniknuti
neopravnénych osob do prostfedi ShopSystemu a uctd Objednatele.

8. Odpovédnost Poskytovatele
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V pripadé, Ze Poskytovatel nezajisti v priméru alespon 98% dostupnost sluzeb za dobu 30 dni, ma Objednatel pravo na
vraceni pomérné ¢asti ceny, kterou plati za dobu, po kterou nebyly dostupné sluzby Poskytovatele (e-shop, e-mail). Maximalné
vsak ve vysi odpovidajici jeho mésicni platbé.

Poskytovatel neni opravnén k nahradé skody za usly zisk (nerealizované objednavky) v pfipadé, Ze doslo k vypadku e-shopu
ShopSystem.

Objednatel je povinen vyzvat Poskytovatele k nahradé Skody pismené do 14 dni ode dne, kdy ke Skodé doslo. Pokud
Objednatel Ihéitu nedodrzi, ma se za to, Ze ke Skodé nedoslo.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadky poskytovanych sluzeb Objednateli v pfipadé, Ze tento vypadek bude zptisoben
tfetimi stranami nebo za zévady u tretich stran. Zejména se jednd o zdvady na prenosové trase Objednatele, zavady u



poskytovatele internetového pfipojeni Objednatele (datacentrum) nebo jeho zakaznikl a za zavady v datacentru, kde jsou
umistény servery Poskytovatele. Poskytovatel zodpovida pouze za vlastni provozované servery.

Objednatel nenese odpovédnost za nasilné pokusy o vniknuti do prostoru server(i nebo jejich jiné zneuziti tfetimi stranami a
tim zplsobené Skody, tzv. hackersky Utok.

9. Ceny a platebni podminky

o

(]

Objednatel se zavazuje platit poskytovateli pausélni ¢astku stanovenou v objedndvce, a to za kazdou zapocatou periodu, ve
kterém je sluzba poskytovana.

Cena za poskytovanou sluzbu je splatna pred zapocetim periody, ve které ma byt sluzba poskytovana, ke dni uvedenému
v zalohové fakture.

Cena za poskytovanou sluzbu je splatna prevodem na Ucet poskytovatele ¢. 2200171436 / 2010 vedeny u FIO banky (kéd
2010) na zakladé zalohové faktury, kterou poskytovatel doruéi objednateli miniméiné 14 dni pred splatnosti.

Prvni zalohova faktura je pfedana objednateli pfi podpisu smlouvy a je splatna do 7 dni.

Objednatel se zavazuje uvést ke kazdé Ghradé variabilni symbol.

Poskytovatel ma pravo na uroky z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za den a to i v pfipadé, Ze doslo k ukonceni sluzeb
na zakladé neuhrazeni poplatkd.

Zalohové faktury a faktury jsou Objednateli zasilany vyhradné elektronickou postou, neni-li mezi smluvnimi stranami uvedeno
jinak. V pfipadé neplnéni finan¢nich zavazkd Objednatele, je Poskytovatel opravnény vyuzit sankci uvedenych nize v této
smlouvé v odstavci 13 a ukoncit smluvni vztah dle odstavce 14.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na Upravu cen odpovidajici meziroéni inflaci. NavySeni ceny za sluzby nesmi vSak prekrocit
mezirocné vice jak 5%. V pfipadé navySeni ceny ma Objednatel pravo na odstoupeni od smlouvy dle podminek uvedenych
v této smlouve.

Za fadné zaplaceni povazuji obé strany pfipsani pausalni astky na Gcet Poskytovatele.

Zaplacené zélohy na budouci obdobi nebo nevycerpané sluzby se nevraci.

Pokud Objednatel neuhradi své zdvazky za sluzby Poskytovatele do 14 dnd od data splatnosti, ma Poskytovatel pravo
pozastavit poskytovani sluzeb Objednateli. V pfipadé Zadosti Objednatele o obnoveni poskytovani sluzeb ma Poskytovatel
pravo poZadovat poplatek za obnoveni sluzeb po Objednateli ve vysi 1.000,- K¢ bez DPH.

Poskytovatel neni povinen obnovit poskytovani sluzeb pred Ghradou vSech zavazk{l Objednatele a neni odpovédny za (jmu
zplsobenou timto Objednateli.

Poskytovatel ma pravo na uctovani vice praci, pokud byly Objednatelem objednany. Poskytovatel ma dale pravo na pomérné
navyseni ceny za hosting, doslo-li dle odstavce o poskytovani hostingu k navyseni zatéze e-shopu Objednatele a stejné tak
mé Poskytovatel prdvo na navySeni ceny za poskytovani podpory, pokud je Objednatelem nadmérné vyuzivana, nebo je
pozadovana ,extra péce".

10. Obchodni tajemstvi

[¢]

o O

o

o

Obchodnim tajemstvim jsou pro Gcely této smlouvy veskeré skutecnosti obchodni, vyrobni nebo technické povahy, které:

. souviseji s nékterou ze stran této smlouvy,

maji skutecnou nebo alespon potencialni hmotnou ¢i nehmotnou hodnotu,

nejsou v odbornych kruzich, do nichz smluvni strany této smlouvy nalezi, bézné dostupné,

maji byt utajeny podle vile té smluvni strany, jiz se tykaji,

jsou uréitym zplisobem smluvni stranou, jiz se tykaji, za obchodni tajemstvi povaZovany a utajovany.

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji uchovavat v tajnosti a k utajeni Cinit vSe potfebné i po zaniku této smlouvy:

. dAvérné informace podle této smlouvy, které se tykaji druhé smluvni strany a

. obchodni tajemstvi podle této smlouvy, které je spojeno s druhou smluvni stranou.

Veskeré informace uvedené v této smlouvé nebo sdélené v rdmci spoluprace se povazuji za obchodni tajemstvi.

Objednatel ani Poskytovatel nesmi poskytovat tretim stranam Zadnou vzajemnou komunikaci, ktera by mohla poskozovat
dobré jméno druhé smluvni strany.

V pripadé, ze Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel poskytl tfetim strandm informace o jejich vzéjemné spolupréci, vedouci
k poskozeni dobrého jména Poskytovatele, mdze to povaZovat za prlimyslovou Spionaz a jako takovou za podstatné poruseni
této smlouvy vedouci k ukonéeni smluvniho vztahu s Objednatelem ze strany Poskytovatele. Objednatel je pak povinen uhradit
Poskytovateli Skodu, kterda mu v souvislosti s predanim téchto informaci vznikla.

Za poruseni povinnosti mic¢enlivosti se nepovazuje, je-li Poskytovatel povinen diivérnou informaci sdélit prislusnym organ@im
na zékladé zékonem stanovené povinnosti.

11. Pripady podstatného poruseni smlouvy Objednatelem

O O O

o O

V pripadé, Ze uziva sluzeb bezplatné, tj. nedodrzuje platebni podminky uvedené v této smlouvé.

V pipad€, Ze nedodrzuje platebni podminky (viz odstavec 9) a fadné a vcas neplati Poskytovateli za poskytované sluzby.

V ptipad€, Ze porusi obchodni tajemstvi a poskytuje tfetim osobam informace o vzajemném vztahu a komunikaci mezi
Objednatelem a Poskytovatelem vedouci k poskozeni dobrého jména Poskytovatele.

V piipadé€, ze provozuje svilj e-shop v rozporu se zakonem CR nebo nepodnika v souladu s dobrymi mravy.

Umysiné poSkozuje servery Poskytovatele nebo Umysiné poskozuje ostatni uzivatele programu ShopSystemu a sluzeb
Poskytovatele.

Prodava, pronajima i jinak dale Sifi a poskytuje program ShopSystem tretim osobam bez vyslovného souhlasu Poskytovatele.

12. Piipady podstatného poruseni smlouvy Poskytovatelem

o

V pfipadé, ze Poskytovatel neplini zavazky uvedené v odstavci 8 po dobu delsi nez 14 dnd.



[¢]

V pripadé, Ze porusi obchodni tajemstvi a poskytuje tfetim osobam informace o vzdjemném vztahu a komunikaci mezi
Objednatelem a Poskytovatelem vedouci k poskozeni dobrého jména Objednatele.

13. Podstatné poruseni smluvniho vztahu

[e]

Pfi podstatném poruseni smlouvy jednou ze smluvnich stran ma druha strana narok uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy
s udanim ddivodu podstatného poruseni smlouvy.

Podstatné poruseni smlouvy si musi vzdjemné obé strany oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté, co se jedna ze smluvnich
stran dozvédéla o podstatném poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou.

V ptipadé podstatného poruseni smlouvy Objednatelem ma Poskytovatel pravo na ukonceni poskytovani sluzeb na naklady
Objednatele. Poskytovatel za této situace neru¢i Objednateli za Skodu, ktera mu v diisledku ukonceni poskytovani sluzeb
vznikne. Skodu vzniklou tfetim osobam se zavazuje uhradit Objednatel.

Smluvni strany se dohodly, Ze mimo vySe uvedené sankce a smluvni pokuty nebudou uplatriovat zadné jiné nahrady Skody.
Oznameni o podstatném poruseni smlouvy musi mit pissmnou formu predano druhé strané prosttednictvim postovni prepravy
nebo elektronicky e-mailem. Oznadmeni musi obsahovat sdéleni, které z naroké podle této smlouvy hodla dotéena smluvni
strana uplatnit.

Poskytovatel ma pravo vymahat dluzné ¢astky za neuhrazené poskytnuté sluzby a produkty po Objednateli prostrednictvim
tetich osob.

Veskeré finan¢ni naroky na zplisobenou $kodu Poskytovatelem a smluvni pokuty uplatfiované Objednatelem vici Poskytovateli
jsou omezeny maximalni vysi 10.000 Kc.

Veskeré financni naroky na zplsobenou Skodu Objednatelem a smluvni pokuty uplatriované Poskytovatelem vici Objednateli
jsou omezeny maximalni vysi 10.000 K¢.

14. Ukonceni smluvniho vztahu

o
o

Ukonceni smluvniho vztahu je mozné dohodou, vypovédi nebo odstoupenim dle ¢lanku 13.

Vypovédni lhiita neni stanovena, obvykle je vidy ke konci preplacené ho obdobi (periody), pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Objednatel ma pravo ukondit smlouvu bez udani dévodu vypovédi, kterd nabyva Ucinnosti prvnim dnem nasledujicim po
skonceni obdobi (periody), na které ma Objednatel predplacené sluzby u Poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo ukoncit smlouvu vypovédi, ktera nabyva ucinnosti dnem doruceni, pokud Objednatel neplni zavazky
vyplyvajici z této smlouvy, zejména odstavec 9 nebo 11.

Vypovéd' musi byt podana opravnénou osobou, kterd podepisovala tuto smlouvu nebo je opravnéna Cinit za smluvni stranu
pravni Ukony (jednatel apod.).

Vypovéd' musi mit pisemnou formu, pficemz pozadavek pisemné formy je dodrzen také, pokud je vypovéd’ dorucena druhé
strané e-mailem.

Zaplacené zalohy se nevraci.

III. Zavérecna ustanoveni

o
o

Obé strany se zavazuiji fesit pfipadné vzniklé spory dohodou.

Prévni vztahy mezi poskytovatelem a Objednatelem vyplyvajici z této smlouvy, stejné tak i vztahy ve smlouvé nezahrnuté, se
fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem vyplnéni objednavky na webu Poskytovatele.

Objednatel dava timto Poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich (dajl, které mu poskytl v souvislosti s pInénim této
smlouvy. Objednatel souhlasi s tim, aby mohly byt jeho osobni Udaje zpracovény za Ucelem plnéni této smlouvy a to
Poskytovatelem nebo jim povéfenou osobou. Poskytovatel se zavazuje, ze bude uchovavat Gdaje v bezpedi a divérnosti.
Objednatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel vyuZil elektronického kontaktu na Objednatele pro zasilani svych obchodnich
sdéleni.

Tato smlouva nahrazuje jakékoliv jiné predeslé ustni ¢i pisemné dohody mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

Timto obé strany stvrzuji, Ze jsou jim znamé veskeré technické a obsahové parametry, smlouvu si precetli, rozumi ji a souhlasi
se smluvnimi podminkami.

Objednatel vyslovné souhlasi s uchovanim jeho osobnich dat pro tcely pInéni smluvnich zavazkd Poskytovatele a opravnény
zajem Poskytovatele na poskytovani pfimého marketingu Objednateli dle GDPR.

Tyto smluvni podminky jsou v zakladu platné od 1. 1. 2014.

Aktualizace podminek 25. 5. 2018.



Priloha €. 1 obchodnich podminek ShopSystem.

Smlouva o zpracovani osobnich Gdajd spolecnosti
NetSystems Solution s.r.0. (zpracovatelska smlouva dle GDPR)

Tato Smlouva o zpracovani osobnich Gdajd (,Smlouva”) byla uzaviena podle ¢l. 28 (3) Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajt a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich 0dajd; dale jen ,GDPR") mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Zpracovatel dat:

Spolec¢nost NetSystems Solution s.r.o.

Zenklova 37, Praha 8, Libefi 180 00

IC: 28896416, DIC: CZ28896416

web: www.shopsystem.cz | www.netsystems.cz | email: podpora@shopsystem.cz
Daéle jen ,Poskytovatel"

Objednatel:

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prostfednictvim webového formulafe ,,Objednavka® na webové
adrese http://www.shopsystem.cz/objednavka-1/ , fyzickym podpisem smlouvy nebo skrze emailovou
komunikaci uzavre s Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani software — aplikace internetového
obchodu Shop System.

Dale jen ,Objednatel".

I. Uvodni informace:

e  Poskytovatel (NetSystems Solution s.r.0.) uzavrel smlouvu s Objednatelem, na zakladé které mu
zpristupnil e-shop systém ShopSystem, ktery je Objednatel opravnén v celém rozsahu pouzivat.

e E-shop systém ShopSystem je provozovan formou internetové aplikace se vzdalenym pfistupem, vlastni
systém e-shopu je umistén na serverech Poskytovatele. Na téchto serverech jsou ukladany také osobni
Udaje zakaznikd Objednatele (dale jen ,Zakaznik"), ktefi nakoupi v e-shopu Objednatele.

e Bez mozZnosti zpracovavat osobni (idaje zdkaznik( Objednatele e-shopu ShopSystem nelze technicky
viibec poskytovat ShopSystem e-shop ve své podstate.

e Vzhledem k vySe uvedenému ma Poskytovatel postaveni zpracovatele dat ve smyslu ¢l. 4 odst. 8
obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich udajt (dale jen
«Narizeni™).

e Objednatel ma ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 Nafizeni postaveni spravce osobnich (daji vkladanych Zékazniky
do e-shop systému ShopSystem.

e Jelikoz je Objednatel spravcem osobnich (dajd vkladanych Zakazniky do ShopSystemu, Poskytovatel je
spravcem téchto dat, uzaveli spole¢né smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni.

e  Poskytovatel zpracovava osobni data pouze v elektronické podobé, pfedevsim automatizované. Osobni
data se v listinné podobé nezpracovavaiji.

II. Pfredmét zpracovani:

e  Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje Zakaznik{, které Zakaznici vkladaji on-line, prostrednictvim
webového rozhrani, zpravidla v souvislosti s objednavkou zbozi nebo kontaktniho formulare u
Objednatele (do jeho konkrétniho e-shopu).

e  Poskytovatel ma po dobu trvani Smlouvy s Objednatelem povinnost zpracovavat zplisobem uvedenym
v této smlouvé o zpracovani nasledujici osobni Udaje:

o jméno, pfijmeni, adresa (ulice, €.p., mésto, PSC — tedy kompletni adresa mista bydlisté a/nebo
adresa doruceni zboZi), emailovou adresu a telefonni Cislo.
o  Osobni Udaje typu platebni karta, bankovni Gcet, vék, pohlavi, vyznani, vzdélani aj. se
v ShopSystem NEUCHOVAVAIL.
e Do zpracovani osobnich Gdajli neni zapojen dalsi subjekt pravnické osoby.



Poskytovatel je opravnén pripadné zapojit do zpracovani osobnich Udajti dodavatele hostingovych nebo
cloudovych sluzeb jako dalsiho zpracovatele.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby jakykoli dalsi pfipadny zpracovatel zapojeny do zpracovani osobnich
Udajd dodrzoval podminky zpracovani alespori ve stejném rozsahu, jaky je stanoven touto Smlouvou. O
zapojeni pfipadného dalSiho zpracovatele je Poskytovatel povinen informovat na internetovych strankach
www.shopsystem.cz tak, aby mohl Objednatel vznést namitky.

Zpracovani osobnich 0dajd je vedlejsim zavazkem Poskytovatele. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, je
zpracovani dat provadéno bezlplatné, resp. je soucasti poplatku za pronajem/licenci e-shopu
ShopSystem.

Objednatel bere na védomi, Ze je jako spravce osobnich Udajl odpovédny za splnéni povinnosti vici
svym zakazniklm a uzivatellim (vlastnikdm osobnich Gdajd).

Poskytovatel pouze poskytuje pomoc a to za Uplatu a na vyslovnou Zadost Objednatele. Vychazi se z
hodinové sazby 1.000 K¢ / hod bez DPH za poskytnuté sluzby v souvislosti s ,ad hoc" poZzadavky na
feseni spravy osobnich Udajd vlastnikl téchto Udajd (zakaznikd Objednatele).

III. Zpracovani na pokyn Uzivatele

Ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. a) Nafizeni je Poskytovatel jako zpracovatel povinen zpracovavat osobni
Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynd Objednatele, ktery je v postaveni spravce.

Tato Smlouva o zpracovani je pokynem Objednatele ke zpracovani osobnich (dajd, a to v rozsahu, jaky
vyplyva z popisu plnéni Poskytovatele uvedeného ve Smlouvé o poskytovani software ShopSystem. Ke
zpracovani osobnich (dajd Zakaznikd tak neni tfeba Zadnych dalSich pokyn(l UZivatele. Poskytovatel je
viak povinen dbat viech povinnosti a omezeni, které jsou uvedeny v této Smlouvé o zpracovani.
Poskytovatel m{iZze zpracovavat na zakladé samostatné Zadosti Objednatele osobni (daje. Zadost miize
byt podana emailem, datovou schrankou nebo pisemné. Objednatel mdze poZadovat provedeni vymazu
nebo predani osobnich dajd. Poskytovatel neni opravnén provadét zpracovani na zakladé jinych zadosti
udélenych jinou formou, nezZ jaka je sjednana v tomto clanku III. (zejména na zakladé telefonického
kontaktu).

IV. Doba zpracovani a uchovani dat

Trvani zpracovani osobnich Udajt se sjednava na dobu trvani smlouvy o poskytovani software e-shopu
ShopSystem.

Doba zpracovani osobnich dat je tedy po celou dobu ,Zivotnosti* e-shopu Objednatele vedeného u
spolecnosti Poskytovatele.

Po ukonceni nebo zruseni poskytovani e-shopu ShopSystem budou osobni data v e-shopu Objednatele
vymazana bez moznosti obnoveni.

Bez existence smlouvy o zpracovani osobnich (idajli neni Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni data
zakaznikd Objednatele.

Po ukonceni sluzeb ShopSystem je Poskytovatel povinen provést vymaz vsech osobnich Udajti vedenych
v e-shopu Objednatele, vCetné kopii (zaloh). Vyjimku tvofi pouze osobni udaje, které poZaduje pravo EU
/ CR uloZit (archivovat). Tim neni doteno pravo Poskytovatele dle tohoto ¢lanku o zpracovani dat.

O vymazu osobnich dat (celého e-shopu ShopSystem) je Poskytovatel opravnén vést zaznam v¢. Udaijl o
Case vymazu.

V. Mechanizmus a misto zpracovani dat

Zpracovani osobnich (dajt se provani automatizované formou ukladani vyplnénych osobnich Udajti na
servery Poskytovatele. Osobni Udaje zpravidla vypliiuje tfeti osoba (zakaznik) prostrednictvim webového
formulare, tzv. vytvorenim objednavky v e-shopu nebo vyplnénim kontaktnich formulari Objednatele.
Poskytovatel nijak nepracuje s osobnimi Udaji zakaznikd Objednatele, nezasahuje do nich, nevyuziva je
pro své vlastni potfeby, ani je nepfedava tfetim osobam.

Mistem zpracovani osobnich (dajl je predevsim Ceska republika nebo Evropska unie.

V pfipadé poZadavku a udéleni souhlasu Objednatele mlize byt mistem zpracovani dat jiné misto.

VI. Soucinnost Poskytovatele

Poskytovatel je povinen, pokud to je mozné, pomoci prostrednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni ke splnéni povinnosti Objednatele (jako spravce osobnich Udajd) a reagovat na
zadosti o vykon prav zakaznikd (vlastnikd osobnich Gdajtl), napf. v souvislosti s pravem na vymaz,
opravu, prenositelnost osobnich Gdajl aj.



Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost v souvislosti s pfipadnou kontrolou
provadénou dozorovym (fadem v oblasti ochrany osobnich (idajd, napf. Ufadem pro ochranu osobnich
Udaijl, ze zpracovani osobnich (dajll ze strany Poskytovatele je v souladu s Nafizenim a Poskytovatel
napliuje zakladni zasady a principy uvedené v Nafizeni.

V téchto vySe uvedenych piipadech je Poskytovatel opravnén pozadovat za takovou soucinnost
pfiméFenou Uplatu, ktera bude vychazet z ceniku sluzeb uvedeného na webovych strankach
www.shopsystem.cz, zejména se vychazi z hodinové sazby 1.000 K¢ / hod bez DPH za poskytnuté
sluzby.

Zjisti-li Poskytovatel v souvislosti s provozovanim e-shopli ShopSystem poruseni zabezpeceni osobnich
Udaijl, které ma za nasledek neopravnéné zpracovani, ztratu nebo poskozeni osobnich Gdajl, je povinen
o této skutecnosti informovat Objednatele bez zbyte¢ného odkladu.

Veskeré zadosti, oznameni, vyzvy nebo jina sdéleni podle této Smlouvy budou dorucovany na kontaktni
Udaje, které Objednatel uved| v objednavce sluzeb e-shopu ShopSystem a které Poskytovatel u
Objednatele zpracovava a eviduje.

VII. Odpovédnost a povinnosti smluvnich stran

Objednatel bere na védomi, Ze je jako spravce plné odpovédny za Gjmu, kterou zplisobi zpracovanim
osobnich Udajd, které porusuje Nafizeni. Poskytovatel neni povinen ani opravnén provadét kontrolu
toho, zda Objednatel pIni své povinnosti pfi zpracovani osobnich (dajd, které ma jako spravce.
Poskytovatel neni povinen kontrolovat, zda Objednatel dodrZuje pfi zpracovani osobnich daj svych
zakaznikd a uzivatell prostrednictvim e-shopu ShopSystem povinnosti stanovené Nafizenim, ani za
Objednatele neplni informacni povinnost vici zakazniklim/uZivatellim (vlastnikdm osobnich tdajd).
Poskytovatel odpovida za Skodu zplisobenou porusenim povinnosti stanovenych touto Smlouvou o
zpracovani, jednal-li nad ramec nebo v rozporu s pokynem Objednatele. Poskytovatel neni odpovédny,
pokud prokdaze, Ze nenese odpovédnost za udalost, kterd vedla ke vzniku skody nebo jiné djmy
zplisobené v souvislosti se zpracovavanim osobnich Udajd zakaznikl/uZivatell Objednatele. Finan¢ni
vycisleni Skody urcuje soud nikoliv Objednatel. Maximalni financni kompenzace ze strany Poskytovatele
Objednateli je omezena na Utratu Objednatele odpovidaji poslednim 12 mésiclim, resp. objem
prostfedkd uhrazenych na zakladé vystavenych faktur za poslednich 12 mésici od Objednatele
Poskytovateli za provoz e-shopu ShopSystem.

Objednatel je povinen pfi zpracovani osobnich (daj plnit zasady uvedené v ¢l. 6 Nafizeni. E-shop
ShopSystem mu spinéni povinnosti stanovenych Natizenim GDPR umoZziiuje. Objednatel si sdm urcuje,
jaké osobni Gdaje bude prosttednictvim e-shop systému zpracovavat a po jakou dobu. Objednatel je
povinen informovat své zakazniky a uZzivatele o Gcelu, rozsahu, dobé zpracovani a zakonnych ddvodech
zpracovani jejich osobnich (dajd. Tato povinnost se nijak netyka Poskytovatele.

Smluvni strany jsou pfi zpracovani osobnich (dajd podle této Smlouvy povinny postupovat tak, aby
neporusily Zadnou povinnost uloZenou jim GDPR ¢i jinym obecné zavaznym pravnim predpisem.

VIII. Micenlivost

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o skutenostech zpracovani osobnich dat Objednatele.
Poskytovatel se zavazuje pfijmout organizacni opatfeni a seznamit vesSkeré zaméstnance s povinnosti
zachovavat micenlivost o osobnich tdajich, technickych a organizacnich opatfenich, které by mohly
ohrozit zabezpeceni osobnich dajd Objednatele a jeho zakaznikd.

MI€enlivost neni ¢asové omezena.

Povinnost micenlivosti se nevztahuje na organy ¢inné v trestnim fizeni a jinou zakonnou povinnost o
oznameni téchto Udajl.

IX. Technicka a organizacni opatfeni na ochranu osobnich udajt

Poskytovatel timto prohlasuje, ze pfijal vhodna technicka opatfeni na ochranu osobnich Udajd, zejména:
o Zabezpeceny prenos dat prostfednictvim protokolu HTTPS.

Pouzivani uzivatelskych opravnéni a pfistupovych hesel.

Ukladani hesel v Sifrované podobé.

Pravidelné zalohovani dat.

Primarnim mistem uloZeni osobnich dat jsou servery a jejich diskové UloZisté.

Servery jsou zabezpecené proti neopravnénému pristupu tretich osob a to jak fyzickému, tak

prostrednictvim zabezpeCeného pfistupu z internetu.

o  Fyzicky pfistup k serverlim je mozny pouze opravnénym osobam, které jsou po kontrole
pustény do salu v datacentru. Datacentrum ma své dalsi vlastni metody zabezpeceni, které jsou
na vysoké Urovni.
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Poskytovatel neposkytuje zadné neopravnéné osobé pristup k osobnim dajéim ani k prostfedkdm
umoznujici pfistup k nim.

Poskytovatel seznamil své zaméstnance s povinnostmi vztahujicimi se na zpracovani osobnich udajd a

s povinnosti micenlivosti dle ¢lanku VIII této smlouvy.

Poskytovatel ma zavedeny procesy vedouci k pravidelnému testovani, posuzovani a hodnoceni Gcinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajiSténi bezpecnosti zpracovani osobnich Gdajd.

X. Zavérecna ujednani

Tato smlouva o zpracovani osobnich dat se fidi ceskym a evropskym pravem.

Tato smlouva splfiuje pozadavky nafizeni GDPR na tzv. zpracovatelskou smlouvu mezi Poskytovatelem
software ShopSystem a Objednatelem (zpracovatelem osobnich dat zakaznik{).

Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi GDPR a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky v platném a Gcinném znéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze jim pfijata opatfeni k zabezpeceni Osobnich (dajl splfuji pozadavky GDPR
na zabezpeceni Osobnich daijl a Ze bude zpracovavat Osobni Udaje v souladu s GDPR, jakoz i
souvisejicimi pravnimi predpisy na ochranu osobnich udajd.

Priloha ¢.1 — Zpracovatelska smlouva nabyva Gcinnosti dnem 25. 5. 2018.



